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8§ 1 Vertragsabschluss
81A Generelles zum Vertragsabschluss

1. Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen der Firma Firma flexolan® GmbH. und dem Kunden gelten die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Abweichende Bedingungen oder allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an. Angebote
aus dem Schnéappchenbereich und Sonderangebote sind bis zum Versand jedoch unverbindliche Vertrage, insbesondere wenn Waren hier
parallel z.B. durch Abholung verkauft wurden. Der Shop aktualisiert die Warenbestédnde alle 10 Minuten, so dass es hier zu
Uberschneidungen kommen kann. Wir behalten uns das Recht vor Waren aus dieser Kategorie zu stornieren.

2. Durch Anklicken des Buttons "Bestellen" gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Zugangs der Bestellung folgt unverziglich nach dem Absenden der Bestellung. Der rechtlich bindende Kaufvertrag kommt
durch uns durch schriftliche oder textliche Bestétigung der Bestellung oder Zusendung der Ware zustande.

3. Wir behalten uns vor, die vereinbarte Leistung nicht zu erbringen, insbesondere ein bestellte Ware nicht zu liefern, wenn sich herausstellt,
dass die Ware nicht verfiigbar ist oder das z.B. durch Arbeiten an der Shopdatenbank falsche Preise in den Zuschnittrechnern dargestellt
wurden, obwohl ein entsprechendes Deckungsgeschaft abgeschlossen wurde. In einem solchen Fall erhadlt der Kunde unverziiglich
Nachricht. Eventuell bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden binnen 30 Tagen erstattet.

4. Wir erbringen keine Montageleistungen und ibernehmen keine Haftung fur evtl. Montagefehler. Priifen Sie unsere Produkte bitte vor der
Montage oder Inbetriebnahme von Maschinen oder elektrischen Geraten auf evtl. Mangel und fuhren z.B. Klebeversuche durch, bevor Sie
groR¥flachig verbauen oder montieren. Bekannt sind z.B. problematische Untergrinde wie Lacke, Latex oder andere dicht versiegelte
Oberflachen, an denen Klebemittel ggf. nicht immer dauerhaft halten kdnnen. Im Falle eines Produktmangels tauschen wir betroffene
Produkte aus.

5. Nachtragliche Rechnungsadressanderungen o.4. Anderungen von Adressen auf bereits erstellten Papieren, die nicht auf einen Fehler
unsererseits zuriickzufuhren sind, berechnen wir mit einer Servicepauschale von 15,00 Euro. Neuausstellungen von Rechnungen, weil z.B.
UID Nummern vergessen wurden, behalten wir uns ausdrticklich vor. Wir berechnen einen Mindestbetrag i.H.v. 50,00 Euro netto fir eine
nachtrégliche Korrektur aufgrund des buchhalterischen Aufwandes. Anderungen sind nur im gleichen Monat noch méglich. In beiden Fallen
ist unsere Zustimmung erforderlich.

6. a) Lieferzeitangaben im Shop sind Richtwerte. Artikel, die als "sofort lieferbar" angezeigt werden, sind nicht zwangslaufig in beliebigen
Mengen sofort lieferbar. Bei eiligen Projekten empfehlen wir daher vor Bestellung anzufragen, ob die Produkte auch in der von lhnen
gewlinschten Menge sofort lieferbar sind. Empfehlenswert ist dies insbesondere bei Akustikbildern und Deckensegeln und Kreisen, sowie bei
besonders gro3en Stiickzahlen.

b) Termingeschéafte und fest vereinbarte Liefertermine bedirfen eines vor Bestellung entsprechenden von uns unterschriebenen Vertrages.
Alle anderen Vereinbarungen, z.B. via Email, sind unverbindlich.

81B Zuschnittkonfiguratoren, Sonderanfertigungen, Fertigungstoleranzen

1. Sonderwiinsche fir Zuschnitte aus dem Konfigurator - insbesondere auch bei Wiinschen zur Lage von Reil3verschliissen oder sonstigen
Verschliissen, missen vor dem Onlinekauf im Shop per Email kommuniziert und von uns schriftlich bestatigt werden - Wiinsche, die im
Bestellkommentar Ubermittelt werden, kénnen explizit nicht beriicksichtigt werden. Falls keine vorherige Korrespondenz via Email erfolgt ist,
wird exakt so gefertigt, wie online beschrieben. Die Angabe der Lage von Verschliussen ist kostenpflichtig und wird von uns bei Bedarf
separat angeboten. Wenn im Shop ohne vorherige Vereinbarung kostenpflichtig bestellt wird, gelten die Produktbeschreibungen, die Sie
online einsehen kdénnen. Beschriftungen einzelner Schaumstoffstiicke sind leider ebenfalls nicht maglich.

2. Lieferterminvorgaben bei Sonderanfertigungen (insbesondere aus dem Zuschnittrechner) sind aufgrund der Komplexitat und der Fille an
Auftrégen, leider vor der Bestellung oder mit der Bestellung nicht méglich. Es gelten die vor Vertragsschluss einsehbaren Lieferzeiten. Mit
einem Klick auf den "Zahlungspflichtig Bestellen" Button akzeptieren Sie die online einsehbaren Lieferzeiten. Lieferzeitvorgaben im
Bestellkommentar sind ungiiltig und kénnen nicht beriicksichtigt werden.

3. Mit Ihrer Bestellung akzeptieren Sie die brancheniblichen Toleranzen, die bei der Schaumstoffkonfektion nicht zu vermeiden sind. Im
Punkt "Toleranzen bei Schaumstoffen” erfahren Sie alle Details hierzu.

4. Die Farbangaben bei Stoffbeziigen aus unserem Zuschnittkonfigurator - wenn vorhanden - sind unsere subjektive Einschatzung.
Entscheidend ist die bildhafte Darstellung im Onlineshop. Gekauft wird, wie auf den Bildern zu sehen. Farbanderungen oder Anderungen des
Stoffmusters kdnnen sich bei zeitlich versetzter Bestellung aufgrund von Chargendnderungen ergeben. Evtl. fehlerhafte Darstellungen am
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Monitor der Kunden liegen auf3erhalb unseres Einflussbereiches.

5. Bei mangelhafter Lieferung von Sonderanfertigungen bestehen wir auf bis zu zweimalige Nachbesserung laut Gesetz. Beachten Sie bitte,
dass auch fir die Nachbesserung die Produktionszeiten der jeweiligen Produkte erneut gelten, obgleich wir versuchen, Reklamationen
vorrangig zu bearbeiten. Eine Fristsetzung kann nur nach Ablauf der angegebenen Lieferzeiten bzw. nach Ablauf der erneuten
Produktionszeiten der Sonderanfertigungen bericksichtigt werden.

6. UbergroRRe Sonderanfertigungen aus unseren Konfiguratoren, deren MaRe {iber 250cm liegen oder aber bei denen mindestens zwei Seiten
Uber 200cm betragen, konnen als Einzelteile versendet werden. Sie erhalten in solchen Fallen ein Klebemittel mit der Lieferung, mit dem Sie
die Schaumstoffteile miteinander verkleben kénnen. Dies stellt kein Mangel dar, da Schaumstoffe in solchen Gr63en nur verklebt werden
koénnen, da ein StralRentransport bei diesen GroRen nicht moglich ist.

7. Chargen von Schaumstoffen kénnen sich mit der Zeit &ndern. Dies ist produktionstechnisch und je nach Verfugbarkeit der Rohstoffe am
Rohstoffmarkt tblich. Schaumstoffe kénnen sich in Farbe, Form und Haptik &ndern, wenn mit zeitlichem Abstand bestellt wird. Schaumstoffe
einer Charge sind aber garantiert immer strukturgleich.

8. Falls Ihre Zuschnitte wegen Unzustellbarkeit zu uns zuriickkommen, missen wir die erneuten Versandkosten in der tatséchlich anfallenden
Hohe berechnen fiir den Zweitversand. Wir subventionieren die Versandkosten beim Erstversand gerne, kdnnen dies aber im Falle einer
Retoure und Neuversandes nicht nochmals Gbernehmen. Dies gilt natirlich nicht im Falle eines Fehler des Spediteurs. Nutzen Sie fir die
Koordinierung der Sendung gerne auch die Paketdaten, die wir lIhnen am Versandtag per Email hierflr bereitstellen.

§ 2 Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. Ist der Kunde Verbraucher, so geht die Gefahr der Beschadigung und
des zufélligen Untergangs der Ware auf den Kunden uber, sobald die Ware an ihn ibergeben wird. Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB),
so geht die Gefahr der Beschadigung und des zufélligen Untergangs der Ware auf ihn tber, sobald die Ware von Firma flexolan® GmbH an
das Transportunternehmen Ubergeben wird (§ 447 BGB). Einem Empfang der Ware durch den Kunden steht es gleich, wenn der Kunde im
Verzug der Annahme ist.

2. Es gelten unsere Lieferbedingungen, Preise, Vereinbarungen, wie hier beschrieben

3. Samtliche angegebenen Preise sind inkl. Mehrwertsteuer (falls Lieferung in die Schweiz oder Drittland, ohne MwSt.) zuzlglich eventuell
anfallender Verpackungs- und Transportkosten (Versandkosten).

4. Bei Speditionslieferungen behalten wir uns vor, die Wahl der Verpackung nach eigenem Ermessen festzulegen und versandoptimiert zu
versenden. Dies gilt insbesondere fur groere Lieferungen (ganze LKW Zuge), bei der aufgrund der Menge ein Palettenversand dazu fiihren
wirde, dass ein weiterer LKW notwendig ware.

5. Soweit der Kunde Kaufmann ist, ist die Ware sofort nach Empfangnahme durch den Kunden oder seinen Beauftragten auf
Transportschaden zu untersuchen. Feststellbare Transportschaden sind unverziglich schriftlich anzuzeigen. Der Kunde, der Kaufmann ist,
muss sich Verpackungsschaden bei Annahme der Ware von dem Transportunternehmen schriftlich bestétigen lassen.

83 Widerrufsrecht fur Verbraucher
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Flexolan GmbH

Geschéftsfuhrer: Dipl.kfm. Erol Bucholtz
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Magirus-Deutz-StralRe 12

89077 Ulm

Fax: 0731-96589150, Tel. 0731-96589150
E-Mail: service@schaumstofflager.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Die Riicksendeadresse weicht von der Firmenanschrift ab. Retouren kénnen nur an folgende Adresse gesendet werden:

SET Spedition und Logistik GmbH
Fachbereich Flexolan

Eislinger Str. 66

73084 Salach

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Das Widerrufsrecht besteht nicht fur Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist. Hierzu gehéren vor allem auch Produkte aus dem Zuschnittkonfigurator und
unseren Matratzenkonfigurator sowie farbige Deckensegel, welche immer auf Kundenwunsch gefertigt werden. Ferner zdhlen
hierzu auch Stoffe am laufenden Meter (Stofftranche), es sei denn es werden komplette Stoffrollen abgenommen (mind. 60m).

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB3lich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Falle werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den
Widerruf des Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden (Retourenadresse wie oben zu sehen) oder zu Ubergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 4 Rechnungskauf und Finanzierung mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir Ihnen den Rechnungskauf und den Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf als Zahlungsoptionen.
Bei einer Zahlung mit Klarna miissen Sie niemals lhre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn Sie die Ware erhalten haben.

Klarna Rechnung
Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Weitere
Informationen und Klarnas vollstandige AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier.
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(https://online.klarna.com/villkor_de.yaws?eid=11625&charge=5 )

Klarna Ratenkauf

Bei dem Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf bekommen Sie ebenfalls zuerst die Ware. All lhre Einkdufe werden dann auf einer
Rechnung am Ende des nachsten Monats gesammelt. Sie kénnen diese Rechnung dann in flexiblen Raten zahlen, aber auch jederzeit den
Gesamtbetrag  begleichen.  Weitere  Informationen  zum  Finanzierungsservice  Klarna  Ratenkauf finden  Sie  hier
(https://online.klarna.com/account_de.yaws?eid=11625). Die vollstandigen AGB zu Klarna Ratenkauf konnen Sie hier

(http://www.klarna.se/pdf/Vertragsbedingungen.pdf) herunterladen.

Klarna pruft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem Anlass einen Datenaustausch mit anderen
Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien (Bonitatsprifung). Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht gewahrleistet sein, kann Klarna AB
dem Kunden darauf Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative Zahlungsmdglichkeiten hinweisen. lhre Personenangaben
werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz behandelt und werden nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier
erfahren Sie mehr zu Klarnas Datenschutzbestimmungen. (http://klarna.com/pdf/Datenschutz_DE.pdf). Fir weitere Informationen zu Klarna
besuchen Sie www.klarna.de. Klarna AB, Firmen - und Kdrperschaftsnummer: 556737-0431

8§ 5 Billpay Rechnungskauf oder Billpay Lastschrift

§ 5.1 Zahlungsarten

(1) Kauf auf Rechnung Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20 oder 30
Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH (Internetseite:
https://www.billpay.de/endkunden/ ) fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt unter anderem eine
erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf
auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere
Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch
bei dem Kauf auf Rechnung Uber Billpay zustandig fir allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren,
Reklamationen, Widerruferklarungen und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(Internetseite: https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/ ) der Billpay GmbH.

(2) Kauf per Lastschrift; Einzugserméachtigung; Bearbeitungsgebiihr bei Riicklastschriften

(a) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen Partner Billpay GmbH
(Internetseite: https://www.billpay.de/endkunden/ ) von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort angegebenen
Kreditinstitut (das Girokonto) fallig. Hiermit erteilen Sie der Billpay GmbH ein SEPA-Lastschriftmandat zur Einziehung félliger Zahlungen und
weisen |hr Geldinstitut an, die Lastschriften einzuldsen. Die Glaubiger-ldentifikationsnummer von Billpay ist DE192ZZ00000237180. Die
Mandatsreferenznummer wird Ihnen zu einem spéateren Zeitpunkt per Email zusammen mit einer Vorlage fir ein schriftiches Mandat
mitgeteilt. Sie werden zusétzlich dieses schriftliche Mandat unterschreiben und an Billpay senden.

Hinweis: Innerhalb von acht Wochen kénnen Sie, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.
Es gelten dabei die mit lhrem Geldinstitut vereinbarten Bedingungen. Bitte beachten Sie, dass die fallige Forderung auch bei einer
Ricklastschrift bestehen bleibt. Weitere Informationen finden Sie auf https://www.billpay.de/sepa.

Die Vorabinformation zum Einzug der SEPA-Lastschrift wird Ihnen mindestens einen Tag vor Falligkeit per Email an die von lhnen beim

Bestellvorgang angegebene Email-Adresse gesendet.
Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofuihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur

Einlésung. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

(b) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fur alle Angebote und setzt unter anderem eine erfolgreiche Bonitatspriifung durch die
Billpay GmbH (Internetseite: https://www.billpay.de/endkunden/ ) sowie ein in Deutschland gefuhrtes Girokonto voraus. Wenn dem Kunden
fur bestimmte Angebote nach Prifung der Bonitat der Kauf per Lastschrift gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in

Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde

kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift Gber
Billpay zusténdig fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen
und -zusendungen oder Gutschriften. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Internetseite:
https://lwww.billpay.de/allgemein/datenschutz/ ) der Billpay GmbH.

(c) Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende Girokonto berechtigt sind und fur die
erforderliche Deckung sorgen werden. Riicklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und Kosten fir uns und die Billpay GmbH verbunden.
Im Fall einer Ricklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos, wegen Erléschen des Girokontos oder unberechtigten
Widerspruchs des Kontoinhabers) erméchtigen Sie Billpay, die Lastschrift fur die jeweils féllige Zahlungsverpflichtung ein weiteres Mal
einzureichen. In einem solchen Fall sind Sie verpflichtet, die durch die Rucklastschrift entstehenden Kosten zu zahlen. Weitergehende
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Forderungen sind vorbehalten. Es wird lhnen die Mdéglichkeit eingerdaumt, den Nachweis zu fihren, dass durch die Ricklastschrift geringere
oder gar keine Kosten entstanden sind. Angesichts des Aufwands und der Kosten fur Rucklastschriften und zur Vermeidung der
Bearbeitungsgebuhr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs oder eines Ricktritts vom Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der
Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Rickabwicklung der Zahlung durch
Ruckuberweisung des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

§ 5.2 Eigentumsvorbehalt; Aufrechnung; Zuriickbehaltungsrecht

(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstédndigen Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie
Unternehmer in Ausiibung Ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen
aus der Geschéftsverbindung mit dem Besteller vor. Die entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte Ubertragbar.

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskréftig festgestellt oder von uns unbestritten oder
anerkannt sind. AuRBerdem haben Sie ein Zurilickbehaltungsrecht nur, wenn und soweit lhr Gegenanspruch auf dem gleichen

Vertragsverhéaltnis beruht.
(3) Befindet sich der Kunde uns gegenuber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Verzug, so werden samtliche bestehende
Forderungen sofort fallig.

§ 5.3 Identitats- und Bonitatsprifung bei Auswahl von Billpay-Zahlungsarten

Wenn Sie sich fir eine der Zahlungsoptionen unseres Partners Billpay GmbH (Internetseite: https://www.billpay.de/endkunden/ )
entscheiden, werden Sie im Bestellprozess gebeten, in die Ubermittiung der fiir die Abwicklung der Zahlung und eine ldentitats- und
Bonitatsprifung erforderlichen Daten an Billpay einzuwilligen. Sofern Sie Ihre Einwilligung erteilen, werden lhre Daten (Vor- und Nachname,
StralRe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Geburtsdatum, Telefonnummer und beim Kauf per Lastschrift die angegebene Kontoverbindung)

sowie die Daten im Zusammenhang mit lhrer Bestellung an Billpay Ubermittelt.

Zum Zwecke der eigenen Identitats- und Bonitatsprifung Ubermittelt Billpay oder von Billpay beauftragte Partnerunternehmen Daten an
Wirtschaftsauskunfteien (Auskunfteien) und erh@lt von diesen Auskinfte sowie ggf. Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Detaillierte Informationen hierzu und zu den
eingesetzten Auskunfteien sind den Datenschutzbestimmungen (Internetseite: https://www.billpay.de/allgemein/datenschutz/ ) der Billpay
GmbH zu entnehmen.

Des Weiteren setzt Billpay zur Aufdeckung und Pravention von Betrug ggf. Hilfsmittel Dritter ein. Mit diesen Hilfsmitteln gewonnene Daten
werden ggf. bei Dritten verschliisselt gespeichert, so dass sie lediglich von Billpay lesbar sind. Nur wenn Sie eine Zahlart unseres
Kooperationspartners Billpay auswéahlen, werden diese Daten verwendet, ansonsten verfallen die Daten automatisch nach 30 Minuten.

§ 6 Faxbestellungen / Emailbestellungen und Rechnungskauf bei gewerblichen Erstkunden

Bei Bestellungen via Fax oder Email entsteht uns ein manueller Aufwand, da wir samtliche Daten manuell erfassen und eintragen miissen.
Falls der Bestellwert der Ware per Fax oder Email unter 100,00€ brutto liegt, berechnen wir eine Aufwandspauschale von zusatzlich 15,00€
brutto, aufgrund des manuellen Aufwands. Gewerblichen Erstkunden, die auf Rechnung bei uns bestellen, berechnen wir einmalig eine
Bonitatsauskunftsgebuhr in H6he von 3,50€ brutto.

§ 7 Gewahrleistungen und Schadensersatzanspriiche

1. Mangel oder Beschadigungen, die auf schuldhafte oder unsachgemaRe Behandlung sowie Verwendung ungeeigneten Zubehors,
Veranderungen der Ware durch den Kunden oder einen durch uns nicht beauftragten Dritten zurlckzufiihren sind, sind von der
Gewahrleistung ausgeschlossen. Naturlicher Verschleil3 ist von der Gewéhrleistung ebenfalls ausgeschlossen.

2. Die Gewahrleistungsfrist fiir neue Sachen betrdgt, wenn der Kunde Verbraucher ist, zwei Jahre beginnend ab der Ubergabe der Sache an
den Kunden. Fir gebrauchte Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist, wenn der Kunde Verbraucher ist, ein Jahr. Ist der Kunde Unternehmer
(8 14 BGB), so betragt die Gewahrleistungsfrist fir neue Sachen ein Jahr, fiir gebrauchte Sachen ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.
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3. Liegt ein von Firma flexolan® GmbH zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist die Firma nach Wahl des Kunden zur Nacherfillung
oder zur Ersatzlieferung berechtigt. Wir sind jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfullung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismafligen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraucher bleibt. Wir
beheben den Mangel auf ihre Kosten.

4. Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfullung oder Verzuges sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht. Die Haftung ist auf Ubliche und vorhersehbare Schaden begrenzt. Dies gilt nicht bei Schaden aus einer Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

5. Montagematerial wie Seile, Haken, Magnete usw. sind vor Montage vom Kunden auf Funktionsfahigkeit zu Uberprufen. Folgeschaden, die
durch eine ausbleibende Priifung vor Montage durch den Kunden entstehen, werden von uns nicht ibernommen. Mangelhafte Materialien
werden natlrlich kostenfrei ausgetauscht.

6. Produkte die verklebt werden verursachen in den meisten Fallen Kleberlickstande am Untergrund. Ob und wie leicht sich Kleberiickstande
entfernen lassen liegt an der Menge des genutzten Klebers, der Untergrundbeschaffenheit, der Klebedauer und an anderen Einflissen. Im
Fall von Sachschéden oder Folgekosten, die z.B. durch die Entfernung von Kleberesten entstehen, ist die Firma flexolan® GmbH
ausdricklich nicht in Verantwortung zu ziehen. Bei einer Verklebung ist naturgemaR davon auszugehen, dass der Untergrund beschadigt
werden kann.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum. Bei Kunden, die nicht Verbraucher sind, bleibt die
gelieferte Ware unser Eigentum bis zur Bezahlung samtlicher aus der Geschaftsbeziehung bestehenden Forderungen.

§ 9. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt  eine Plattform zur  Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wir sind bereit, an einem auf3ergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
Zustandig ist die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V., StraBburger StralRe 8, 77694 Kehl am
Rhein, www.verbraucher-schlichter.de.

§ 10 Erfullungsort und Gerichtsstand

Fur die Vertragsbeziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erflllungsort fur alle Leistungen aus
Geschaftsbeziehungen mit der Firma flexolan® GmbH, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist, ist 89077 Ulm Ist der Kunde Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, so ist Gerichtsstand 89077 Ulm




